
Buenos Aires, abril de 2024 

Sr. Superintendente de Seguros de la Nación  

Guillermo Plate 

 

Ref.: Registro Nacional de Contratos de Seguros de Personas Humanas 

(RENASEG) 

 

Las Asociaciones de Usuarios y Consumidores que suscriben y adhieren 
a este pedido manifiestan su disconformidad con la eliminación del 

Registro Nacional de Contratos de Seguros de Personas Humanas 

(RENASEG) creado por Resolución SSN  389/2023. 

El RENASEG era prácticamente el único medio eficaz que tenían los 
beneficiaros de los seguros de personas para conocer su existencia y 

poder reclamar el pago a la aseguradora, que de otra forma queda sólo 

en beneficio de ésta última.  

Por ello solicitan, en defensa de las usuarias y usuarios de seguros de 
vida, la inmediata derogación de la Resolución 194/2024 que lo eliminó 

y la plena vigencia de la Resolución 389/2023 que creó el RENASEG. 

Atte. 

 

ADACU – ASOCIACIÓN DE DEFENSA DEL ASEGURADO CONSUMIDOES Y 

USUARIOS. (RNAC 24). Eduardo F. Baeza, Presidente 

FEMUDECO - FEDERACIÓN DE MUTUALES PARA LA DEFENSA 

ORGANIZADA DEL CONSUMO (RNAC 41). Inés Bienati, Presidenta. 

CONSUMIDORES LIBRES COOP LIMITADA DE PROVISIÓN DE 
SERVICIOS DE ACCIÓN COMUNITARIA (RNAC N° 05). Ariel Caplan, 

Apoderado. 

JUSTICIA COLECTIVA ASOCIACIÓN CIVIL (RNAC Nº 39). Agustín 

Pistelli, Presidente  

CESYAC - ASOCIACIÓN CIVIL CENTRO DE EDUCACIÓN, SERVICIOS Y 

ASESORAMIENTO AL CONSUMIDOR (RNAC 42). Fernando Barrera, 

Presidente. 

DEUCO - DEFENSA USUARIOS Y CONSUMIDORES - (RNAC Nº 11). Pedro 

Bussetti, Presidente. 

ADDUC - ASOCIACIÓN DE DEFENSA DE DERECHOS DE USUARIOS Y 

CONSUMIDORES –(RNAC Nº 20). Osvaldo Bassano, Presidente. 

A.U.C. - ASOCIACIÓN DE USUARIOS Y CONSUMIDORES DE LA 

PROVINCIA DE CORRIENTES (RNAC N°30), Nelson Veas Oyarzo, 

Presidente. 

USUARIOS Y CONSUMIDORES EN DEFENSA DE SUS DERECHOS 

(RNAC Nº 10). Ricardo Vago, Presidente. 

ASOCIACIÓN PROCONSUMER PROTECCIÓN CONSUMIDORES DEL 

MERCOSUR (RNAC N° 06). Ricardo Leandro Nasio, Presidente  

PROCURAR - PROTECCIÓN A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA 

REPÚBLICA ARGENTINA ASOCIACIÓN CIVIL (RNAC N°01)  

ASOCIACIÓN CIVIL CONSUMIDORES EN ACCIÓN (RNAC N°23). 

Lucas Marisi, Presidente. 

ACUCC - ASOCIACIÓN COORDINADORA DE USUARIOS, CONSUMIDORES 

Y CONTRIBUYENTES (RNAC N°29). 



ADECUA - ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA 

ARGENTINA - (RNAC N° 28). Sandra González, Presidenta. 

UNIÓN DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (RNAC N°40). Claudio 

Boada, Presidente 

ACUDA - ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA 

ARGENTINA (RNAC N° 08). Ricardo Espinosa, Presidente. 

ADUC - ASOCIACIÓN POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES 

(RNAC Nº 19). 

ACYMA - ASOCIACIÓN CIVIL POR LOS CONSUMIDORES Y EL MEDIO 

AMBIENTE (RNAC N° 07). Romina Pignataro. Presidenta  

CONSUMIDORES DAMNIFICADOS ASOCIACIÓN CIVIL (RNAC 

Nº48)., Luis María González, Presidente  

CONSAL CONSUMIDORES ALERTA ASOCIACIÓN CIVIL (RNAC N° 36). 

Miguel Ángel Martín, Presidente. 

UNADEC - UNIÓN ARGENTINA PARA LA DEFENSA DEL CONSUMO (RNAC 

N°44). 

ACDH - ASOCIACIÓN CIUDADANA POR LOS DERECHOS HUMANOS (RNAC 

N° 46). María José Lubertino. Presidenta 

UCU ASOCIACIÓN CIVIL DE USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS – 

UCU (RNAC N° 21). Adrian Bengolea, Presidente 

C.O.D.E.C - CENTRO DE ORIENTACIÓN, DEFENSA Y EDUCACIÓN DEL 

CONSUMIDOR (RNAC Nº 16). Pablo Chamatrópulos, Presidente 

 

 

Por ADACU – Carlos Pellegrini 27, Piso 8, Oficina B Tel 4345-0222 
Eduardo F. Baeza 
Presidente 


