
La Asociación Defensa Derechos Usuarios y Consumidores (en adelante Adduc), Tarjetas del
Mar S.A. (en adelante TdM) y Sociedad Anónima Importadora y Exportadora de la Patagonia (en
adelante SAIEP) han decidido poner fin a una demanda judicial colectiva iniciada por ADDUC en
relación a los montos percibidos por la demandada por el cargo de gestión de cobranza en el
marco de las actuaciones “ASOCIACION DE DEFENSA DE DERECHOS DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES c/ SOCIEDAD ANÓNIMA IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE LA
PATAGONIA Y OTRO/A s/ Materia a categorizar” (Expte. Nº 62.569), de trámite ante el
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercial N° 4 del Departamento Judicial de Azul. En
razón de ello han arribado a un acuerdo transaccional en el cual se TDM se comprometió a
discriminar la exposición del tarifario de cargos y comisiones para que la gestión de cobranza
quede expuesta en el resumen de cuenta del cliente de la siguiente manera: “Cargo gestión de
cobro SMS”, “Cargo gestión de cobro llamados telefónicos” y “Cargo gestión de cobro carta
simple”, indicando en cada caso el costo de cada uno de ello. De conformidad con lo establecido
por el art. 54, primer párrafo, de la Ley 24.240, se acuerda a los miembros del grupo el derecho
de excluirse de la solución general brindada al caso en el presente acuerdo.”
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