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ALERTA:  

En atención a los cortes de energía, y baja y golpes de tensión que están ocurriendo, la asociación 

recomienda: 

 

Para los usuarios del Sistema en las zonas de las empresas EDESUR Y EDENOR: 

 

1) Ocurrido el corte de energía eléctrica, proceder al apagado y desenchufar todos los aparatos 

eléctricos. - 

2) Ocurrida la baja o subida desmedida de tensión de energía eléctrica, proceder al apagado y 

desenchufar todos los aparatos eléctricos. - 

3) Como se esta cortando el agua en simultaneo por el corte de luz donde están las bombas de 

AYSA, proceder a recolectar en recipientes, la mayor cantidad de agua. - 

4) PROCEDER A DENUNCIAR EL CORTE A LA EMPRESA DE ENERGIA DE SU ZONA. - 

 

5)  PROCEDER A DENUNCIAR AL ENRE (ENTE DE CONTROL) EL CORTE O BAJA O 

GOLPE DE TENSIÓN, CADA TRES (3) HORAS QUE DURE EL SINIESTRO. - 

Para ello dejamos constancia de la página de internet del ENRE para hacer las denuncias. - 

Esto debe ser en forma inmediata por que no denuncian las empresas los cortes y bajas de 

tensión y perjudican a los usuarios 

https://www.argentina.gob.ar/enre/gestion-de-reclamos/formularios-online/reclamo-falta-

suministro 

 

6) Asimismo estas denuncias garantizan poder reclamar por quema de aparatos o por 

inconvenientes en las facturas de luz, que se deberán realizar con presupuestos y luego por otro 

link de la empresa y del ENRE 

 

7) RECORDAMOS  que al recibir las facturas de luz controlen en el medidor los números de 

consumo y que sea una toma real ® que corresponde y que le estén cobrando el correcto cargo 

fijo y cargo variable, hay muchos problemas con la facturación que perjudican a los usuarios. - 

 

8) No dejen de denunciar a la comercial y al ENRE. - 

 Web para denuncias al ENRE 

https://www.argentina.gob.ar/enre/gestion-de-reclamos/formularios-online/reclamo-falta-

suministro 

 

EN EL INTERIOR DEL PAIS IGUAL SISTEMA, DENUNCIAR A LA COMERCIAL Y 

LUEGO AL ORGANO DE CONTROL QUE CORRESPONDA A SU JURISDICCION. – 
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