COMISION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ANTE ENACOM - C.U.S.T.I.C.

Reconocimiento institucional: C.U.S.T.I.C. N.° 1090/2011 - Resolucién ENACOM N.°
4704/20

PRESENTACION INSTITUCIONAL DE LAS VEINTIOCHO (28) ASOCIACIONES DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES INTEGRANTES DE LA COMISION

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Al Sr. Interventor del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES - ENACOM
Lic. Juan Martin Ozores.

Ref.: Operacién TELECOM ARGENTINA S.A. - TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. -
Condicionamientos establecidos por el Tribunal de Defensa de la Competencia -
Proteccion de los usuarios y consumidores de servicios de comunicaciones méviles -
Solicitud de audiencia y participacion institucional.

De nuestra mayor consideracion:

Quien suscribe, Dra. Cristina Vicente, en mi caracter de Coordinadora de la Comision
de Usuarios y Consumidores ante el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(CUENACOM), reconocida institucionalmente ante ese Organismo bajo C.U.S.T.I.C. N.°
1090/2011y Resolucion ENACOM N.°4704/20,y en representacion de las veintiocho (28)
Asociaciones de Usuarios y Consumidores que integran dicha Comision, me dirijo al
Sr. Interventor a fin de formular la presente presentacidn institucional conjunta respecto
de la implementacion de los condicionamientos establecidos en el marco de la operacién
de concentracién entre TELECOM ARGENTINA S.A. y TELEFONICA MOVILES ARGENTINA
S.A., titular de las marcas Personal, Movistar y Tuenti.

La presente tiene por objeto expresar la posicién de las organizaciones de defensa de
usuarios y consumidores respecto de los efectos que la implementacidn de dicha
operacion puede producir sobre los usuarios de servicios de comunicaciones maviles, y
solicitar que, dentro del ambito de las competencias propias de ENACOM, se adopteny
supervisen las medidas necesarias para garantizar la continuidad, calidad,
accesibilidad, transparencia, libertad de eleccion y efectiva proteccion de los
derechos de los usuarios.

La presente se formula asimismo en ejercicio del mandato constitucional de participacion
de las asociaciones de consumidores y usuarios en los organismos de control, previsto en
el articulo 42 de la Constitucion Nacional, y de conformidad con los derechos
reconocidos a los usuarios de Servicios de TIC por la Ley N.° 27.078 - Argentina Digital,
en particular sus articulos 1, 2y 59.

Se acompafia como ANEXO | un documento técnico elaborado desde la perspectiva
especifica de los usuarios y consumidores, que integra y fundamenta la presente
exposicion.

Asimismo, se acompafia como ANEXO Il lanémina de las veintiocho (28) Asociaciones que
integran la Comisién y respaldan institucionalmente la presente .

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
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La operacién de concentracién entre TELECOM ARGENTINA S.A. y TELEFONICA MOVILES
ARGENTINA S.A. constituye una modificacion de singular relevancia de la estructura del
mercado argentino de comunicaciones moviles.

Con anterioridad a la operacion, el mercado nacional contaba con tres operadores de red
movil independientes: AMX/Claro, Telecom/Personal y Telefénica/Movistar.

La Autoridad Nacional de la Competencia informé que, como consecuencia de la
operacién, elmercado de comunicaciones mdviles pasaria de tres a dos operadores de red
independientes, alcanzando el operador resultante aproximadamente el 58 % del
mercado, frente al 42 % de AMX/Claro.

La propia Autoridad Nacional de la Competencia sefialé que, sin remedios estructurales,
la operacidn produciria un escenario de duopolio en los servicios de comunicaciones
maviles, comprendiendo voz, SMSy datos.

Envirtud de ello, el Tribunal de Defensa de la Competencia, en fecha 18 de junio de 2026,
resolvié subordinar la operacién a un conjunto de condicionamientos estructurales y
conductuales, en el marco del articulo 14, inciso b), de la Ley N.© 27.442 de Defensa de
la Competencia.

Las Asociaciones de Usuarios y Consumidores consideran que, una vez adoptada dicha
decision, adquiere particular trascendencia la etapa de implementacién y supervision de
los remedios establecidos, especialmente respecto de aquellas medidas que inciden
directamente sobre millones de usuarios.

Il. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA INTERVENCION DE LAS
ASOCIACIONES

El articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que los consumidores y usuarios
tienen derecho, en la relacién de consumo, a la protecciéon de sus intereses econdmicos,
a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato
equitativo y digno.

La misma norma constitucional establece que las autoridades deben proveer a la
proteccidon de esos derechos, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsidn de los mercados, al control de los monopolios naturalesy legales y al control de
la calidad y eficiencia de los servicios publicos.

Asimismo, el articulo 42 dispone expresamente la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios en los organismos de control.

Enigualsentido, la Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor, en su articulo 4, reconoce
el derecho del consumidor a recibir informacion cierta, clara y detallada respecto de las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios y sus condiciones de comercializacion.

El articulo 8 bis de la misma ley impone a los proveedores el deber de garantizar
condiciones de atencion y trato digno y equitativo.

Por su parte, la Ley N.° 27.078 - Argentina Digital, en su articulo 1, declara de interés
publico el desarrollo de las TIC y las telecomunicaciones, procurando el acceso de la
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totalidad de los habitantes a los servicios en condiciones sociales y geograficas equitativas
y con los mas altos parametros de calidad.

El articulo 2 de la Ley N.© 27.078 establece como finalidades, entre otras, garantizar el
derecho humano a las comunicaciones y telecomunicaciones, promover la competencia
y procurar la accesibilidad y asequibilidad de las TIC.

Especial relevancia adquiere el articulo 59 de la Ley N.° 27.078, que reconoce a los
usuarios de Servicios de TIC, entre otros, los derechos a acceder al servicio en condiciones
de igualdad, continuidad, regularidad y calidad; a recibir informacion; a elegir libremente
el licenciatario; a formular peticiones y quejas; y a la proteccién de sus datos personales.

En consecuencia, la participacién de las Asociaciones en esta instancia no constituye una
intervencion ajena al marco regulatorio, sino el ejercicio de una funcion de representacion
y defensa de los intereses de los usuarios expresamente reconocida por el ordenamiento
juridico.

Ill. LA TRANSFERENCIA DE SEIS MILLONES DE CLIENTES MOVILES

Entre los principales condicionamientos establecidos por el Tribunal de Defensa de la
Competencia se encuentra la obligacién de transferir a un adquirente independiente una
base de seis millones (6.000.000) de clientes moviles activos.

La distribucion prevista comprende:
e 4.000.000 de clientes en el Area Metropolitana de Buenos Aires;
e 2.000.000 de clientes en el resto del territorio nacional.

La transferencia comprende contratos, numeracion e historial de los clientes y no debera
generar costo alguno para los usuarios.

Asimismo, la medida se encuentra vinculada con la cesién del espectro radioeléctrico
necesario para que el nuevo operador pueda prestar adecuadamente el servicio.

La informaciéon oficial de la Autoridad Nacional de la Competencia establece
expresamente que el disefio técnico de la transferencia de clientes y espectro
corresponde a ENACOM.

Esta circunstancia torna especialmente relevante la participacion institucional de las
Asociaciones de Usuarios y Consumidores, en tanto destinatarios finales de los servicios
y sujetos directamente afectados por el proceso.

IV. LOS USUARIOS NO PUEDEN SER CONSIDERADOS MERAMENTE COMO UNA
CARTERA COMERCIAL

Las Asociaciones consideran necesario poner de manifiesto que los seis millones de
usuarios involucrados en la transferencia no constituyen simplemente una cartera
comercial susceptible de ser trasladada entre operadores.
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Cada linea mavil representa una relacién de consumo y, en numerosos casos, una
herramienta esencial para las comunicaciones personales, familiares, laborales,
comerciales, educativas, bancarias y administrativas.

Por ello, laimplementacién de la transferencia debe realizarse bajo estrictos criterios de:

continuidad del servicio, informacion adecuada, gratuidad, transparencia, calidad,
proteccion de los intereses econémicos y libertad de eleccidn.

Estos principios se encuentran expresamente reconocidos por el articulo 42 de la
Constitucion Nacional, los articulos 4 y 8 bis de la Ley N.? 24.240 y los articulos 1,2y
59 de la Ley N.° 27.078.

V. GARANTIAS MiNIMAS PARA LOS USUARIOS DURANTE LA TRANSFERENCIA

Desde la perspectiva de los usuarios, consideramos indispensable que ENACOM, dentro
del ambito de sus competencias, garantice que el proceso contemple como minimo:

a) continuidad del servicio;
b) conservacién de la numeracion;

c) inexistencia de cargos, costos administrativos o penalidades derivados de la
transferencia;

d) preservacion de los derechos contractuales que correspondan;

e) ausencia de imposicion de permanencias minimas como consecuencia del proceso de
migracion;

f) informacidn previa, clara, suficiente y comprensible;

g) canales de atencién especialmente habilitados durante la transicion;
h) mecanismos agiles de resolucion de reclamos;

i) proteccioén de los datos personales y de la informacién contractual;

j) garantia de que la transferencia no produzca degradacién injustificada de la calidad del
servicio.

Estas garantias resultan particularmente vinculadas con los derechos de los usuarios
reconocidos por el articulo 59 de la Ley N.° 27.078, asi como con los derechos a
informacidény trato digno establecidos por los articulos 4y 8 bis de la Ley N.°© 24.240.

VI. CAPACIDAD EFECTIVA DEL NUEVO OPERADOR

Las Asociaciones consideran que la transferencia de usuarios soélo podra cumplir
adecuadamente su finalidad siel adquirente independiente cuenta con capacidad técnica,
econdmicay operativa suficiente.

La decision contempla, junto con la transferencia de clientes, la cesidn del espectro
radioeléctrico necesario y mecanismos de acceso a infraestructura de Telecom,
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incluyendo comparticion de red, roaming y co-ubicacién. También contempla la
posibilidad de adquisicion de infraestructura de red movil.

En consecuencia, resulta necesario que el proceso sea evaluado desde la perspectiva de
la viabilidad efectiva del nuevo operador, y no exclusivamente desde el cumplimiento
cuantitativo de la transferencia de seis millones de clientes.

La existencia formal de un tercer operador no resultaria suficiente si éste careciera de los
medios técnicos necesarios para competir y brindar un servicio de calidad.

Ello se vincula directamente con los objetivos de promocidon de la competencia,
accesibilidad y calidad establecidos por los articulos 1y 2 de la Ley N.°© 27.078.

VII. ESPECTRO RADIOELECTRICO

El espectro radioeléctrico constituye un recurso esencial para la prestacion de los
servicios moviles.

La concentracién analizada generd, ademas, una problematica vinculada con la
acumulaciéon de espectro, circunstancia que fue objeto de consideracidon durante el
procedimiento de defensa de la competencia.

La transferencia de clientes y espectro ha sido tratada por el Tribunal como medidas
vinculadas e indivisibles, y la propia Autoridad Nacional de la Competencia informé que el
diseno técnico de dicha transferencia corresponde a ENACOM.

Por ello, las Asociaciones consideran necesario que toda reasignacion o cesién de
espectro se realice de manera que contribuya efectivamente a:

e preservar la competencia;

e garantizar capacidad suficiente de las redes;

e evitar barreras de entrada o expansion;

e mejorar la cobertura;

e favorecer laincorporacidn de nuevas tecnologias;
e ygarantizar la calidad del servicio.

La Ley N.° 27.078, articulo 16, vincula expresamente la regulacién técnica con la
integridad y calidad de las redes de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico.

VIII. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La preservacion de la competencia debe traducirse en beneficios concretos para los
usuarios.

Por ello, entendemos necesario que ENACOM efectle, dentro de sus competencias
regulatoriasy de fiscalizacién, un seguimiento especifico de la calidad del servicio durante
el proceso de transferenciay con posterioridad al mismo.
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Entre otros parametros deberian considerarse:
e continuidad del servicio;
e cobertura;
e disponibilidad de red;
e calidad de llamadas;
e velocidad de transmision de datos;
e desempeno deredes 4Gy 5G;
e interrupciones;
e reclamos vinculados con la transferencia;
e tiempos de resolucion;
e problemas de facturacion;
e dificultades de portabilidad y numeracion.

La comparacion de estos indicadores antes, durante y después del proceso permitiria
determinar si la implementacidon de las medidas produce efectivamente el resultado
esperado para los usuarios.

Esta obligacién de proteccién encuentra sustento en el articulo 59, inciso a), de la Ley N.°
27.078, que reconoce el derecho del usuario al acceso al Servicio de TIC en condiciones
de igualdad, continuidad, regularidad y calidad.

IX. PRECIOS, CONDICIONES COMERCIALES Y LIBERTAD DE ELECCION

La reduccién del nimero de operadores independientes genera una preocupacion
adicional respecto de la evolucion de las condiciones comerciales.

Las Asociaciones consideran conveniente que ENACOM, dentro del ambito de sus
competenciasy en coordinacién con la autoridad competente en materia de defensa de la
competencia, efectue el seguimiento de aquellos indicadores que permitan detectar
eventuales efectos adversos sobre los consumidores.

Entre ellos:
e evolucion de precios;
e caracteristicas de los planes;
e cantidad de datos incluidos;
e cargos adicionales;
e condiciones de contratacion;
e promociones;

e permanencias;
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e penalidades;
e mecanismos de actualizacidn;
e condiciones de portabilidad.

El objetivo no consiste en sustituir las competencias propias de la Autoridad Nacional de
la Competencia, sino en asegurar que la dimensién especifica de proteccion de los
usuarios sea contemplada durante la implementacion.

La libertad de eleccion constituye un derecho expreso de los usuarios de Servicios de TIC
conforme al articulo 59, inciso d), de la Ley N.° 27.078, y se encuentra asimismo
reconocida por el articulo 42 de la Constituciéon Nacional.

X. INFORMACION Y TRATO DIGNO

La transferencia de seis millones de clientes constituye un proceso de extraordinaria
magnitud.

En consecuencia, las Asociaciones consideran indispensable que los usuarios reciban
informacidn clara, suficiente y comprensible respecto de:

e sisulinea seratransferida;

e quién sera el nuevo prestador;

e cuando se producira la transferencia;

e cudles seran las condiciones del servicio;

e qué derechos conservaran;

e qué canales de atencidn estaran disponibles;

e como efectuar reclamos;

e gué procedimiento debera seguirse frente a inconvenientes.

Elderecho alainformacién surge del articulo 42 de la Constitucion Nacional, del articulo
4 de laLey N.° 24.240 y del articulo 59, inciso c), de la Ley N.© 27.078.

Asimismo, las condiciones de atenciény trato deben respetar el principio de trato dignoy
equitativo establecido por el articulo 8 bis de la Ley N.° 24.240.

XI. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

La transferencia de millones de clientes implica necesariamente el tratamiento de
informacidn personal, contractualy vinculada con la prestacién del servicio.

Las Asociaciones consideran indispensable que dicho proceso respete estrictamente la
normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales.

El articulo 59, inciso f), de la Ley N.° 27.078 reconoce expresamente el derecho del
usuario a la proteccién de los datos personales suministrados al licenciatario y establece
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que éstos no pueden ser utilizados para fines distintos de los autorizados, conforme a las
disposiciones vigentes.

En consecuencia, la transferencia de informacidn debera limitarse a aquella que resulte
necesaria para garantizar la continuidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
legales, evitando cualquier utilizacion indebida de los datos de los usuarios.

XIl. PROPUESTA DE MESA DE SEGUIMIENTO DE USUARIOS

En atencidén a la magnitud y trascendencia del proceso, las veintiocho Asociaciones que
integran esta Comisidn consideran conveniente proponer al ENACOM la conformacion de
una:

“MESA DE SEGUIMIENTO DE USUARIOS DE LA OPERACION TELECOM ARGENTINA S.A.
- TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.”

La finalidad de dicha instancia seria permitir una comunicacién institucional periddica
entre ENACOMy las Asociaciones de Usuarios y Consumidores, orientada a la deteccidony
tratamiento de cuestiones que pudieran afectar los derechos de los usuarios durante la
implementacion de los condicionamientos.

La Mesa podria abordar, entre otras cuestiones:
e evolucion del proceso de transferencia;
e dificultades informadas por los usuarios;
e reclamos recurrentes;

e calidady continuidad del servicio;

e informacién suministrada al consumidor;
e problemas de numeracion;

e portabilidad;

e facturacion;

e atencion al usuario;

e situaciones de vulnerabilidad;

e propuestas de mejora.

Esta propuesta no pretende sustituir las competencias propias de ENACOM, de la
Autoridad Nacional de la Competencia ni de otros organismos publicos.

Por el contrario, procura constituir un mecanismo de participacién institucional y
control social complementario, desde la experiencia concreta de las organizaciones
especializadas en defensa de los usuarios.

La propuesta encuentra especial sustento en el articulo 42 de la Constitucion Nacional,
que contempla la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios
en los organismos de control.
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XIll. SOLICITUD DE AUDIENCIA

En virtud de la trascendencia de la cuestién planteada, solicitamos al Sr. Interventor tenga
a bien conceder una audiencia institucional a la Comision de Usuarios y Consumidores
ante ENACOM, a efectos de que las veintiocho Asociaciones representadas puedan
exponer personalmente sus preocupaciones y propuestas respecto del proceso de
implementacion.

Entendemos que una instancia de dialogo institucional permitira fortalecer la articulacion
entre el Organismo regulador y las organizaciones representativas de los usuarios,
especialmente durante una etapa que involucrara directamente a millones de
consumidores.

XIV. PETITORIO
Por todo lo expuesto, a Ud. solicitamos:

1. Tenga por presentada a la Comision de Usuarios y Consumidores ante ENACOM -
C.U.S.T.I.C. N.°1090/2011 y Resoluciéon ENACOM N.° 4704/20, en representacioén de las
veintiocho (28) Asociaciones que la integran.

2. Tenga presente la posicion institucional expresada respecto del impacto que la
implementaciéon de la operacién TELECOM ARGENTINA S.A. — TELEFONICA MOVILES
ARGENTINA S.A. puede producir sobre los usuarios de servicios de comunicaciones
moviles.

3. Tengaporacompafiado el ANEXO | - “Impacto de laconcentracion Telecom Argentina
S.A. - Telefonica Moviles Argentina S.A. sobre los usuarios de servicios de
comunicaciones mdéviles”, solicitando que forme parte integrante de la presente
presentacion.

4. Tenga por acompafado el ANEXO Il - Nédmina de las veintiocho (28) Asociaciones
integrantes de la Comisidn, que respalda institucionalmente la presente.

5. Se adopten, dentro del &mbito de competencia de ENACOM, las medidas necesarias
para garantizar que la transferencia de usuarios se realice sin costo, sin interrupcién
injustificada del servicio y con adecuada informacidn previa.

6. Se garantice, dentro de las competencias del Organismo, la preservacién de la
numeracion y de los derechos que correspondan a los usuarios afectados por la
transferencia.

7. Se supervise que el proceso de transferencia se encuentre acompafiado de las
condiciones técnicas necesarias para garantizar la prestacion adecuada y continua del
servicio por parte del nuevo operador.

8. Se establezcan mecanismos de seguimiento de la calidad y continuidad del servicio
durante laimplementacién de las medidas.
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9. Se procure una adecuada articulacién con la Autoridad Nacional de la Competenciay
con los demas organismos competentes, a efectos de que la implementacidon de los
condicionamientos contemple integralmente la proteccién de los usuarios.

10. Se considere la propuesta de conformacion de una Mesa de Seguimiento de
Usuarios, con participacion de las Asociaciones integrantes de CUENACOM.

11. Se conceda a esta Comisién una audiencia institucional con el Sr. Interventor, a fin
de ampliar los fundamentos de la presente y analizar mecanismos concretos de
participacidon y seguimiento.

12. Se tenga presente que las Asociaciones de Usuarios y Consumidores se ponen a
disposicion del Organismo para colaborar, desde su especifica funcioén institucional, en la
identificacién temprana de eventuales perjuicios que pudieran afectar a los usuarios
durante la implementacion de los condicionamientos.

XV. CONSIDERACION FINAL

Las veintiocho Asociaciones de Usuarios y Consumidores representadas en esta
presentacion consideran que la proteccién de los derechos de los usuarios debe constituir
un componente esencial de la implementacién de las medidas establecidas por la
Autoridad Nacional de la Competencia.

La decisidon adoptada por el Tribunal de Defensa de la Competencia procura preservar la
existencia de tres operadores moéviles competitivos a nivel nacional y establece medidas
destinadas a evitar que la concentracion produzca efectos perjudiciales sobre la
competencia.

Desde la perspectiva de las organizaciones de consumidores, el desafio que comienza a
partir de dicha decisién consiste en garantizar que tales medidas se traduzcan
efectivamente en beneficios para los usuarios.

La magnitud del proceso —que involucra la transferencia de seis millones de clientes
moviles— exige una implementacion particularmente cuidadosa, transparente vy
orientada a evitar que los costos técnicos, econdmicos o administrativos de la
reestructuracion recaigan sobre los consumidores.

Por ello, las veintiocho Asociaciones que integran la Comision de Usuarios y
Consumidores ante ENACOM manifiestan su voluntad de participar institucionalmente,
colaborar con el Organismo y ejercer las funciones propias de las organizaciones de
defensa de los usuarios, procurando que la transformacién del mercado se traduzca
efectivamente en:

MAYOR COMPETENCIA - MEJOR CALIDAD - CONTINUIDAD - ACCESIBILIDAD -
TRANSPARENCIA - LIBERTAD DE ELECCION - PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS DE LOS USUARIOS.

En definitiva, entendemos que el éxito de las medidas adoptadas no debera medirse
Unicamente por el cumplimiento formal de las obligaciones impuestas a las empresas,
sino por sus resultados concretos sobre los usuarios y consumidores.
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Sin otro particular, y quedando a disposicién para colaborar institucionalmente con el
Organismo en todo aquello que contribuya a garantizar una implementacion ordenada y
respetuosa de los derechos de los usuarios, saludamos al Sr. Interventor con distinguida
consideracion.

Dra. Cristina Vicente

Coordinadora

Comision de Usuarios y Consumidores ante ENACOM - CUENACOM
C.U.S.T.I.C. N.° 1090/2011 - Resolucion ENACOM N.° 4704/20
En representacion de las 28 Asociaciones de Usuarios y Consumidores integrantes de
la Comision

ANEXO |

IMPACTO DE LA CONCENTRACION TELECOM ARGENTINA S.A. -TELEFONICA MOVILES
ARGENTINA S.A. SOBRE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
MOVILES

Documento técnico de posicion de las veintiocho (28) Asociaciones de Usuarios y
Consumidores integrantes de CUENACOM

1. OBJETO

El presente documento constituye el fundamento técnico de la presentacion institucional
efectuada por la Comisién de Usuarios y Consumidores ante ENACOM respecto de la
implementacion de los condicionamientos establecidos por el Tribunal de Defensa de la
Competencia en la operacién TELECOM ARGENTINA S.A. - TELEFONICA MOVILES
ARGENTINA S.A.

Su objeto consiste en identificar, desde la perspectiva especifica de los usuarios, las
principales cuestiones que deberian ser consideradas durante el proceso de transferencia
de clientes, espectro e infraestructura.

2. PRINCIPIO RECTOR

La preservacion de la competencia sélo cumplird su finalidad respecto de los usuarios si
se traduce efectivamente en:

e mejores condiciones de precio;
e calidad adecuada;

e continuidad;

e cobertura;

e innovacion;

e atencion eficiente;

e libertad de eleccién.
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Este criterio resulta compatible con el articulo 42 de la Constituciéon Nacional y con los
objetivos de competencia, accesibilidad y asequibilidad establecidos por el articulo 2 de
la Ley N.°© 27.078.

3. TRANSFERENCIA DE LOS SEIS MILLONES DE CLIENTES
La medida comprende:

e 4.000.000 de clientes en AMBA;

e 2.000.000enelresto del pais.

La transferencia comprende contratos, numeracion e historial y no debera generar costo
alguno para los usuarios. El disefio técnico de la transferencia de clientes y espectro
corresponde a ENACOM.

Los usuarios deberan conservar:
e continuidad del servicio;
e numeracion;
e derechos contractuales;
e informacion suficiente;
e libertad de eleccién;
e posibilidad efectiva de reclamar.
4. CONDICIONES TECNICAS
El nuevo operador debera contar con capacidad suficiente de:
e red;
e espectro;
e cobertura;
e interconexion;
e atencioén;
e facturacion;
e portabilidad;
e sistemas de gestion.
La finalidad debe ser constituir un competidor efectivo y sostenible.
5. INDICADORES DE CALIDAD

Deberan monitorearse, entre otros:
Indicador Aspecto para controlar

Continuidad Cortes e interrupciones
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Cobertura Cobertura geograficay poblacional
Velocidad Prestacion efectiva de datos
Llamadas Calidady llamadas caidas

4G/5G Disponibilidad y desempefio
Reclamos Cantidady evolucion

Resolucion Tiempo de respuesta

Facturacion Erroresyreclamos

Atencion Accesibilidad y eficacia

Portabilidad Funcionamientoy tiempos

El seguimiento encuentra fundamento en el derecho del usuario a la continuidad,
regularidad y calidad reconocido por el articulo 59, inciso a), de la Ley N.° 27.078.

6. PRECIOS Y CONDICIONES COMERCIALES
Debera observarse la evolucion de:

e precios;

e planes;

e datosincluidos;

e cargos adicionales;

e promociones;

e permanencias;

e penalidades;

e mecanismos de actualizacion;

e condiciones de portabilidad.

La finalidad es detectar eventuales efectos adversos para los consumidores, sin invadir las
competencias especificas de la Autoridad Nacional de la Competencia.

7. INFORMACION AL USUARIO

Todo usuario afectado debera conocer:
e sisulinea sera transferida;
e identidad del nuevo prestador;
o fechade transferencia;
e condiciones del servicio;

e derechos que conserva;

| F-2026-88068401-APN-DNSY AUY PAENACOM

Pégina 13 de 16



e canales de atencion;
e mecanismos de reclamo.

Fundamento: articulo 42 de la Constitucién Nacional; articulo 4 de la Ley N.° 24.240;
articulo 59, inciso c), de la Ley N.© 27.078.

8. PROTECCION DE DATOS

La transferencia de informacién debera respetar los derechos reconocidos por el articulo
59, inciso f), de la Ley N.° 27.078, evitando la utilizacion de datos personales para
finalidades distintas de las autorizadas.

9. MESA DE SEGUIMIENTO

Se propone la creacion de una Mesa de Seguimiento de Usuarios, integrada por
representantes de ENACOM y de las Asociaciones que integran CUENACOM.

Su finalidad sera realizar un seguimiento institucional de:
e transferencia de clientes;
e reclamos;
e calidad;
e continuidad;
e informacion;
e portabilidad;
e facturacion;
e atencion;
e situaciones de vulnerabilidad.

La propuesta se fundamenta en el mandato de participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios previsto por el articulo 42 de la Constitucion Nacional.

10. CRITERIOS PARA EVALUAR EL RESULTADO

La implementacién debera evaluarse considerando:
a) existencia de un tercer operador viable;

b) capacidad técnica suficiente;

c) calidad del servicio;

d) continuidad;

e) cobertura;

f) libertad efectiva de eleccion;

g) funcionamiento de la portabilidad,;

h) evolucién de precios y condiciones comerciales;
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i) evolucion de reclamos;
j) ausencia de perjuicios derivados de la transferencia.
11. CONCLUSION

La transferencia de seis millones de clientes constituye una medida de extraordinaria
magnitud.

Desde la perspectiva de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores, el proceso debera
garantizar que los usuarios no sean quienes soporten los costos de la reestructuracion del
mercado.

El resultado debera medirse por sus efectos concretos sobre los consumidores, de
conformidad con los derechos reconocidos por el articulo 42 de la Constitucion
Nacional, la Ley N.°© 24.240 y la Ley N.° 27.078.

ANEXO I

NOMINA DE LAS VEINTIOCHO (28) ASOCIACIONES DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
INTEGRANTES DE CUENACOM

1. ACUCC
2. ADECUA
3. ADELCO

4. ADDUC -Asociacion de Defensa de los Derechos de Usuarios y Consumidores
5. ADUC

6. Asociaciéon de Usuarios de Corrientes

7. CEC
8. CESYAC
9. CODEC

10. Consumidores Libres
11. Cruzada Civica

12. DEUCO

13. FEMUDECO

14. LIDECO

15. PROCONSUMER

16. PROCURAR

17. PROTECTORA

18. Red Argentina de Consumidores
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19. UCA
20.UcCuU
21. UNADEC
22. Unién de Usuarios y Consumidores
23. Usuarios y Consumidores en Defensa de sus Derechos
24. CODELCO
25. ADCOIN
26. ACDH
27. APRECO
CONSTANCIA

La presente ndmina forma parte integrante de la presentacion institucional efectuada por
la Comision de Usuarios y Consumidores ante ENACOM - C.U.S.T.I.C. N.© 1090/2011y
Resolucion ENACOM N.° 4704/20, respecto de la operacion TELECOM ARGENTINA S.A. -
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.

La misma individualiza a las veintiocho (28) Asociaciones de Usuarios y Consumidores
cuya posicién institucional se encuentra comprendida en la presentacion.

Dra.CristinaVicente
Coordinadora
Comisién de Usuarios y Consumidores ante ENACOM - CUENACOM
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